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e Presidéncia: Responsavel pelas definicdes estratégicas, parte administrativa,
financeira e RH da empresa. Atuarad de forma bastante forte na drea de Marketing,
sendo responsavel por todas as fun¢cées de marketing (Produto, Preco, Praca e
Promocao; SIM) relativas aos servicos ofertados.

e APOIO: Area responséavel pelas atividades administrativas / financeiras da
empresa (Fiscal, Contabilidade, Contas a Pagar/Receber, Juridico, Compliance,

etc...).

e Diretor de Negdcios: Area responsavel pelo relacionamento comercial com o
cliente. Essa area deve entender as necessidades dos clientes e oferecer solucdes
alocando para cada negdcio em particular os recursos necessarios dentro das
divisdes existentes ou, quando necessario, sugerir a criacao de outras divisoes.
Abrange, entre outras, as competéncias de Marketing, Pré-Vendas, Produtos e
Parcerias.

* Diretor de Pés-Vendas: Divisao, com corpo técnico proprio e sub-contratado,
que executa instalacao de hardware e software basico, e suporte técnico (apoio e
suporte ao usuario, manutencao e consultoria técnica). Abrange as diversas
competéncias necessarias para a composicao dos negodcios.



